
Аналитическая справка  по результатам диагностики 

 уровня школьной тревожности, самооценки и мотивации учащихся  

6-х, 9-х классов МБОУ СОШ №6  
Психологические диагностики определения личной ситуативной тревожности учащихся 6 -х, 9-х 

классов, МБОУ СОШ № 6 проходила с 21.04.2021 г. по 06.05.2021 г. Обучающимся  были 

предложены методика определения  уровень тревожности Филлипса, опросник «Ситуация буллинга 

в школе», социометрическая методика «Лестница». 

Цель данного обследования - определение уровня тревожности, а также выявление признаков 

буллинга и склонностей к его осуществлению среди учащихся.  

Методика диагностики уровня школьной тревожности Филлипса (Филипса), позволяет 

оценить не только общий уровень школьной тревожности, но и составляющие общей тревожности, 

связанные с различными областями школьной жизни.  

 Тест оценивался по нескольким шкалам: 

1. Общая тревожность в школе - общее эмоциональное состояние ребенка, связанное с 

различными формами его включения в жизнь школы, (средняя по классу 47%) 

2. Переживания социального стресса – эмоциональное состояние ребенка, на фоне которого 

развиваются его социальные контакты (прежде всего - со сверстниками), (средняя по классу 

40%) 

3. Фрустрация потребности в достижении успеха - неблагоприятный психический фон, не 

позволяющий ребенку развивать свои потребности в успехе, достижении высокого результата 

и т. д., (средняя по классу 42%) 

4. Страх самовыражения - негативные эмоциональные переживания ситуаций, сопряженных с 

необходимостью самораскрытия, предъявления себя другим, демонстрации своих 

возможностей, (средняя по классу 60%) 

5. Страх ситуации проверки знаний - негативное отношение и переживание тревоги в ситуациях 

проверки (особенно - публичной) знаний, достижений, возможностей, (средняя по классу 

63%) 

6. Страх не соответствовать ожиданиям окружающих - ориентация на значимость других в 

оценке своих результатов, поступков, и мыслей, тревога по поводу оценок, даваемых 

окружающим, ожидание негативных оценок, (средняя по классу 56%) 

7. Низкая физиологическая сопротивляемость стрессу, (средняя по классу 39%) 

8. Проблемы и страхи в отношениях с учителями - общий негативный эмоциональный фон 

отношений со взрослыми в школе, снижающий успешность обучения ребенка, (средняя по 

классу 55%) 

Обучающиеся с высокой и повышенной тревожностью требуют особого внимания.  Тревожность 

может порождаться либо реальным неблагополучием школьника в наиболее значимых областях 

деятельности и общения, либо существовать как бы вопреки объективно благополучному 

положению, являясь следствием определенных личностных конфликтов, нарушений в развитии 

самооценки. Последние случаи представляются наиболее существенными, поскольку они нередко 

проходят мимо внимания учителей и родителей. Подобную тревожность часто испытывают 

школьники, которые хорошо и даже отлично учатся, ответственно относятся к учебе, однако этот 

видимое благополучие достается им неоправданно большой ценой и чревато срывами, особенно при 

резком усложнении деятельности. У таких школьников отмечаются выраженные вегетативные 

реакции, неврозоподобные и психосоматические нарушения. Тревожность в этих случаях часто 

порождается конфликтностью самооценки, наличием в ней противоречия между высокими 

притязаниями и достаточно сильной неуверенностью в себе. Подобный конфликт, заставляя этих 

школьников постоянно добиваться успеха, одновременно мешает им правильно оценить его, 

порождая чувство постоянной неуверенности, неустойчивости, напряженности. 

В ходе проведенного нами опросника «Ситуация буллинга в школе» было установлено, что в 

35% обучающихся 6-х, 9-х классов сталкивались с ситуацией буллинга. С помощью наблюдения 

предварительно определили потенциальных жертв и агрессоров. Проведение социометрической 

методики «Лестница», позволило подростков с низким статусом, которые являются потенциальными 

жертвами или агрессорами, а так же выявлены причины, по которым они менее предпочитаемые 

классом. Для подтверждения участников буллинга и причин его поддержания, была проведена 

экспертная педагогическая оценка, в ходе которой были подтверждены потенциальные жертвы и 



буллеры, а также обозначены причины поддержания буллинга, а именно причины связанные с 

выраженными отличиями во внешнем виде: - неряшливость, отличительные черты, например, пятно 

на лице, а также причины, связанные с особенностями поведения: - заторможенность, высокомерие, 

импульсивность и т.д. Для предотвращения феномена буллинга, были разработаны практические 

рекомендации по предотвращению ситуации буллинга в образовательном учреждении.  

 

В результате проведённой диагностической работы, были разработаны рекомендации для 

классных руководителей и учителей – предметников по работе с обучающимися с высоким и 

повышенным уровнем тревожности, по предотвращению ситуации буллинга в образовательной среде 

школы. Классными руководителями были проведены тематические классные часы на тему «Школа 

без буллинга», педагогами – психологами были проведено групповое занятия с элементами тренинга 

для родителей "Стресс и способы регуляции эмоционального состояния" 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Приложение 1 

Рекомендации классным руководителям и учителям – предметникам по работе с 

обучающимися с высоким и повышенным уровнем тревожности: 

1. Пересмотреть свое отношение к обучающимся, строить в дальнейшем свои отношения с ними 

с позиции принятия, поддержки, эмпатии; побеседовать с каждым из учеников, выяснить, что их 

волнует (принцип беседы – корректность и тактичность). 

2. Выяснит взаимоотношения этих детей с учителями-предметниками; при наличии конфликта 

способствовать его разрешению; настроить учителей-предметников на более внимательное, чуткое, 

доброжелательное отношение к детям. 

3. Понаблюдать за поведением детей в урочное и неурочное время (на классных часах, других 

мероприятиях), об изменениях в поведении детей сообщить психологу. 

4. Провести беседу  с родителями, выяснить обстановку в семье, возможные причины 

повышенной тревожности детей. 

 

 

Рекомендации классным руководителям и учителям – предметникам по профилактике 

буллинга среди учащихся. 

1.Начните с точного, что приемлемого для вашего образовательного учреждения определения 

буллинга. Помните, что понятие буллинг не аналогично таким понятиям, как агрессия или насилие. 

Однако последние могут быть элементами этого комплексного явления. Буллинг — это 

разрушительное поведение более «сильных», направленное на более «слабых». Это не ссоры и драки, 

в которых участвуют школьники, обладающие одинаковым авторитетом. Буллинг не бывает 

справедливым, так как «сильный» получает «удовольствие» от нанесённого ущерба (материального и 

морального) «слабому». 

2.Установите формы буллинга, которые имеют место в вашей школе. Можно вести дневник 

наблюдений за поведением членов школьного сообщества, которые, на ваш взгляд, склонны к 

проявлению физического или психологического насилия. Прежде всего, необходимо понять, где 

находится «силовой» дисбаланс. 

3.Узнайте, какими способами поддерживают свой авторитет ученики школы. Многое можно 

почерпнуть из ежедневных наблюдений за отношениями учеников (не только в классе, но и на 

школьной спортивной площадке). 

4.Полезно также составить и использовать короткие анкеты, на вопросы которых смогли бы 

анонимно ответить все члены школьного сообщества, включая родителей. Это поможет оценить 

ситуацию и определить, какие меры необходимо предпринять. Они также дают возможность оценить 

масштаб буллинга и проанализировать его причины. Вы также сможете определить, какие меры 

нужно предпринять, чтобы дети чувствовали себя защищенными в школе.  

5.Помогите ребёнку, который стал жертвой, самому решить проблему, конечно с помощью 

других. Учителям следует определить тех детей, чьё поведение провоцирует насилие. Им нужно 

помочь преодолеть свои проблемы, например, неуверенность в себе. В работе с такими детьми 

полезно смоделировать ситуацию, в которой они находились, и помочь им её преодолеть. 

 

 

Рекомендации по профилактике агрессивного поведения учащихся: 

1. Заниматься профилактикой и коррекцией отклонений в эмоциональной сфере подростков. 

2. Снижать асоциальное поведение школьников. 

3. Развивать стрессоустойчивые качества личности обучающихся. 

4. Формировать: 

 ·навыки оценки социальной ситуации и принятия ответственности за собственное поведение в 

ней; 

 ·навыки восприятия, использование и оказание психологической и социальной поддержки; 

 ·навыки отстаивания своих границ и защиты своего персонального пространства; 

 ·навыки защиты своего Я, самоподдержки и взаимоподдержки; 

 ·навыки бесконфликтного и эффективного общения. 

5. Направлять осознание и развитие имеющихся личностных ресурсов, способствующих 

формированию здорового жизненного стиля и высокоэффективного поведения. 



ПРИЛОЖЕНИЕ 2  

Ситуация буллинга в классе 

Школа___________________________________ Возраст_____________ 

1. Как часто ты подвергался буллингу? 

а) Я никогда не подвергался буллингу 

б) Я подвергался буллингу иногда 

в) Я подвергался буллингу часто 

2. Почему другие ученики осуществляли буллинг в отношении тебя? (Отметь все возможные 

пункты) 

а) Я не испытал буллинг 

б) Поскольку я считаю себя «выше» их o Поскольку я игнорирую их 

в) Поскольку я больше нравлюсь учителю, чем другие o Поскольку я богатый/бедный 

г) Поскольку моя внешность слишком привлекательна/специфична 

д) Поскольку я часто ссорюсь с другими учениками 

е) Я не знаю почему они это делали 

3. Как ты поступаешь в ситуации буллинга? (Отметьте все возможные варианты) 

а) Я не испытывал буллинг 

б) Я пропускаю школу 

в) Я ни с кем не разговариваю 

г) Я становлюсь слабым, беспомощным 

д) Я избегаю места, где это произошло 

е) Я стараюсь объяснить, что так нельзя поступать 

ж) Я делаю вид, что ничего не произошло 

4. Ты был свидетелем буллинга в твоем классе? 

а) Я не наблюдал ситуацию буллинга 

б) Я был свидетелем буллинга 

5. Как ты поступал, когда твой сверстник был в ситуации буллинга? 

а) Я ничего не делал, потому что это не мое дело 

б) Я ничего не делал, но чувствовал, что должен помочь 

ему/ей o Я пытался помочь ему/ей в любом случае 

6. Ты когда-нибудь участвовал в буллинге в отношении другого ученика? 

а Я никогда не участвовал в буллинге  

б)Я участвовал в буллинге 

 

ПРИЛОЖЕНИЕ 3  

Инструкция: Перед тобой нарисована лестница. На первую, самую нижнюю ступень, 

напиши имена тех ребят, которых ты меньше всего уважаешь и почему. На самую верхнюю 

ступень, напиши имена тех ребят, которых ты больше всего уважаешь и почему. 

 

Рисунок В.1 – Лестница 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



  ПРИЛОЖЕНИЕ 4 

 

Опросник школьной тревожности Филлипса 

Опросник школьной тревожности Филлипса относится к стандартизированным 

психодиагностическим методикам и позволяет оценить не только общий уровень школьной 

тревожности, но и качественное своеобразие переживания тревожности, связанной с различными 

областями школьной жизни. Опросник достаточно прост в проведении и обработке, поэтому хорошо 

зарекомендовал себя при проведении фронтальных психодиагностических обследований. 

Цель методики. Опросник позволяет изучить уровень и характер тревожности, связанной со школой, 

у детей младшего и среднего школьного возраста. 

Возрастные ограничения. Опросник предназначен для работы с детьми младшего и среднего 

школьного возраста. Оптимально его применение в 3-7 классах средней школы. 

Процедура диагностики. Диагностика может проводиться как в индивидуальной, так и групповой 

форме. Вопросы предъявляются либо письменно, либо на слух. Присутствие учителя или классного 

руководителя в помещении, где проводится опрос, крайне нежелательно. 

Необходимые материалы. Для проведения исследования необходим текст опросника, а также листы 

бумаги по числу учащихся. 

Инструкция. «Ребята, сейчас вам будет предложен опросник, который состоит из вопросов о том, как 

вы чувствуете себя в школе. Старайтесь отвечать искренне и правдиво, Здесь нет правильных или 

неправильных, хороших или плохих ответов. Но листе для ответов сверху напишите свое имя, 

фамилию и класс. Отвечая на вопрос, записывайте его номер и ответ "+", если вы согласны и ним, и 

"-", если не согласны». 

 

Текст методики  

1. Трудно ли тебе держаться на одном уровне со всем классом? 

2. Волнуешься ли ты, когда учитель говорит, что собирается проверить, насколько хорошо ты знаешь 

материал? 

3. Трудно ли тебе работать в классе так, как этого хочет учитель? 

4. Снилось ли тебе, что учитель в ярости от того, что ты не знаешь урок? 

5. Случалось ли, что кто-нибудь из твоего класса бил или ударял тебя? 

6. Часто ли тебе хочется, чтобы учитель не торопился при объяснении нового материала, пока ты не 

поймешь, что он говорит? 

7. Сильно ли ты волнуешься при ответе или выполнении задания? 

8. Случается ли с тобой, что ты боишься высказываться на уроке, потому что боишься сделать 

глупую ошибку? 

9. Дрожат ли у тебя колени, когда тебя вызывают отвечать? 

10. Часто ли твои одноклассники смеются над тобой, когда вы играете в разные игры? 

11. Случается ли, что тебе ставят более низкую оценку, чем ты ожидал? 

12. Волнует ли тебя вопрос, не останешься ли ты на второй год? 

13. Стараешься ли ты избегать игр, в которых делается выбор, потому что тебя, как правило, не 

выбирают? 

14. Бывает ли временами, что ты весь дрожишь, когда тебя вызывают отвечать? 

15. Часто ли у тебя возникает ощущение, что никто из твоих одноклассников не хочет делать то, чего 

хочешь ты? 

16. Сильно ли ты волнуешься перед тем, как начать выполнять задание? 

17. Трудно ли тебе получать такие отметки, которых ждут от тебя родители? 

18. Боишься ли ты временами, что тебе станет плохо в классе? 

19. Будут ли твои одноклассники смеяться над тобой, если ты совершишь ошибку? 

20. Похож ли ты на своих одноклассников? 



21. Выполнив задание, беспокоишься ли ты о том, хорошо ли ты с ним справился? 

22. Когда ты работаешь в классе, уверен ли ты в том, что все хорошо запомнил? 

23.  Снится ли тебе иногда, что ты в школе и не можешь ответить на вопрос учителя? 

24.  Верно ли, что большинство ребят относятся к тебе по-дружески? 

25.  Работаешь ли ты более усердно, если знаешь, что результаты твоей работы будут сравниваться в 

классе с результатами твоих одноклассников? 

26.  Часто ли ты мечтаешь о том, чтобы поменьше волноваться, когда тебя опрашивают? 

27.  Боишься ли ты временами вступать в спор? 

28. Чувствуешь ли ты, что твое сердце начинает сильно биться, когда учитель говорит, что 

собирается проверить твою готовность к уроку? 

29.  Когда ты получаешь хорошие отметки, думает ли кто-нибудь из твоих друзей, что ты хочешь 

выслужиться? 

30. Хорошо ли ты чувствуешь себя с теми из твоих одноклассников, к которым ребята относятся с 

особым вниманием? 

31. Бывает ли, что твои одноклассники говорят обидные для тебя вещи? 

32.  Как ты думаешь, теряют ли расположение те из учеников, кто не справляется с учебой? 

33.  Похоже ли на то, что большинство твоих одноклассников не обращают на тебя внимания? 

34. Часто ли ты боишься выглядеть смешно? 

35. Доволен ли ты тем, как к тебе относятся учителя? 

36.  Помогает ли твоя мама в организации вечеров, как другие мамы твоих одноклассников? 

37. Волновало ли тебя когда-нибудь, что думают о тебе окружающие? 

38.  Надеешься ли ты в будущем учиться лучше, чем сейчас? 

39. Считаешь ли ты, что одеваешься в школу так же хорошо, как и твои одноклассники? 

40. Часто ли ты, отвечая на уроке, задумываешься о том, как выглядишь со стороны? 

41.  Обладают ли способные ученики какими-то особыми правами, которых нет у других ребят в 

классе? 

42. Злятся ли некоторые из твоих одноклассников, когда тебе удается быть лучше их? 

43. Доволен ли ты тем, как к тебе относятся твои одноклассники? 

44. Хорошо ли ты себя чувствуешь, когда остаешься один на один с учителем? 

45. Высмеивают ли временами одноклассники твою внешность и твое поведение? 

46. Думаешь ли ты, что беспокоишься о своих школьных делах больше, чем другие ребята? 

47. Если ты не можешь ответить на вопрос учителя, чувствуешь ли ты, что вот-вот расплачешься? 

48. Бывает ли так, что ты долго не можешь заснуть, думая о том, что будет завтра в школе? 

49. Работая над трудным заданием, чувствуешь ли ты порой, что забыл вещи, которые раньше 

хорошо знал? 

50. Дрожит ли слегка твоя рука, когда ты пишешь самостоятельную работу? 

51. Чувствуешь ли ты, что начинаешь нервничать, когда учитель говорит, что собирается дать классу 

задание? 

52. Пугает ли тебя проверка твоих знаний в школе? 

53. Когда учитель дает самостоятельную работу, чувствуешь ли ты страх, что не справишься с ней? 

54. Снилось ли тебе временами, что у тебя не получается такое задание, которое могут сделать все 

твои одноклассники? 

55. Когда учитель объясняет материал, кажется ли тебе, что твои одноклассники понимают его 

лучше, чем ты? 

56. Беспокоишься ли ты по дороге в школу, что учитель может спросить тебя или дать проверочную 

работу? 

57, Когда ты выполняешь задание, бывает ли так, что ты чувствуешь, что получишь за него «2»? 

58. Дрожит ли слегка твоя рука, когда ты выполняешь задание на доске перед всем классом? 

 



Обработка результатов. 

 

По окончании заполнения опросника подсчитывается количество несовпадений с каждой шкалой 

опросника и с опросником в целом. Ключ: ответы «да» — 11, 20, 22, 24, 25,30,35, 36,38,39,41,43,44; 

ответы «нет» - 1-10, 12-19, 21, 23, 26-29, 31-34, 37, 40, 42, 45-58. 

1. Общая школьная тревожность: 2, 3, 7, 12, 16, 21, 23, 26, 28, 46-58 (n = 22). 

2. Переживание социального стресса: 5, 10, 15, 20, 24, 30, 33, 36, 39, 42, 44 (n =11). 

3. Фрустрация потребности в достижении успеха: 1, 3, 6, 11, 17, 19,25, 29, 32, 35, 38, 41, 43 (n = 13). 

4. Страх самовыражения: 27, 31, 34, 37, 40, 45 (n = 6). 

5. Страх ситуации проверки знаний: 2, 7, 12, 16, 21, 26 (n = 6). 

6. Страх несоответствия ожиданиям окружающих: 3, 8, 13, 17, 22(n = 5). 

7. Низкая физиологическая сопротивляемость стрессу: 9, 14, 18, 23, 28 (n = 5). 

8. Проблемы и страхи в отношениях с учителями: 2, 6, 11, 32, 35, 41, 44,  47 (n = 8). 

 

Интерпретация результатов. 

Значения показателей тревожности, превышающие 50-типроцентный рубеж, позволяют говорить о 

повышенной тревожности, а превышающие 75 % — о высокой тревожности ребенка. 

Расшифровка значений шкал данного опросника позволяет сделать выводы о качественном 

своеобразии переживания школьной тревожности каждым учащимся. 

1. Общая тревожность в школе — общее эмоциональное состояние ребенка, связанное с 

различными формами его включения в жизнь школы. 

2. Переживание социального стресса — эмоциональное состояние ребенка, на фоне которого 

развиваются его социальные контакты (прежде всего — со сверстниками). 

3. Фрустрация потребности в достижении успеха — неблагоприятный психологический фон, не 

позволяющий ребенку удовлетворять свои потребности в успехе, достижении высокого результата и 

т. д. 

4. Страх самовыражения — негативное эмоциональное переживание ситуаций, сопряженных с 

необходимостью самораскрытия, предъявления себя другим, демонстрации своих возможностей. 

5. Страх ситуации проверки знаний — негативное отношение и переживание тревоги в ситуациях 

проверки (особенно — публичной) знаний, достижений, возможностей. 

6. Страх не соответствовать ожиданиям окружающих — ориентация на значимость других в 

оценке своих результатов, поступков и мыслей, тревога по поводу оценок, даваемых окружающими, 

ожидание негативных оценок. 

 

7. Низкая физиологическая сопротивляемость стрессу — особенности психофизиологической 

организации, снижающие приспособляемость ребенка к ситуациям стрессогенного характера, 

повышающие вероятность неадекватного, деструктивного реагирования на тревожный фактор среды. 

8. Проблемы и страхи в отношениях с учителями — общий негативный эмоциональный фон 

отношений со взрослыми в школе, снижающий успешность обучения ребенка. 

 

 


